UCHWALA NR XXI1/156/2026
RADY POWIATU W LUBACZOWIE

z dnia 26 lutego 2026 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy zdnia 5czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym ( Dz U.
22025 1., poz. 1684) w zwiazku z art. 229 pkt. 4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego ( Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Powiatu w Lubaczowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Rada Powiatu w Lubaczowie po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
odnosnie skargi z dnia 12 stycznia 2026 r. na dzialalno$¢ Domu Pomocy Spolecznej w Rudzie Rézanieckiej,

skarge uznaje za bezzasadna.
§ 2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia zajgtego przez Rad¢ w §1 stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu do zawiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

C
mér Marta Tafa(c/zfz
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Zatacznik do uchwaly nr XXI1/156/2026
Rady Powiatu w Lubaczowie
z dnia 26 lutego 2026 1.

Uzasadnienie

W dniu 13 stycznia 2026 r. do Starostwa Powiatowego w Lubaczowie wplynela skarga z dnia
12 stycznia 2026 r na dziatalno$¢ Domu Pomocy Spolecznej w Rudzie Rozanieckiej w zakresie
niewlasciwego sprawowania opieki nad mieszkancem przebywajgcym w Domu Pomocy
Spotecznej w Rudzie Rézanieckiej.

Pismem z dnia 15 stycznia 2026 r. skarga zgodnie z wlasciwoscia zostala przekazana przez
Staroste Lubaczowskiego do rozpatrzenia przez Rad¢ Powiatu w Lubaczowie.

Zgonie z art. 229 pkt. 4 Kodeksu postepowania administracyjnego ( Dz. U. 22025 r., poz. 1691)
rozpatrzenie skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze
kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych nalezy
do rady powiatu.

Skarzaca w skardze zarzuca, ze:

1) Personel placéwki dopuszcza si¢ bezprawnego wypuszczania pacjenta poza teren
osrodka. Personel nie pilnuje tego, dokad i w jakim celu udaje si¢ pacjent poza teren
placowki. Wowczas pacjent ma dostgp m.in. do sklepowego alkoholu, co w przypadku
stosowania terapii farmakologicznej, moze grozi¢ pogorszeniem jego stanu zdrowia.

2) Pacjent bedac poza placdwka, czestokroé udaje si¢ pod adres zamieszkania Skarzjcej
i grozi pozbawieniem zycia, przez co Skarzaca zyje w strachu.

3) Personel przekazuje uzyskane od Skarzacej poufne informacje, przebywajacym
w placowce pacjentom, w tym pacjentowi, co prowadzi do wzmozenia agresji pacjenta
wobec Skarzacej.

4) Powyzsze uwagi byly juz przez Skarzaca niejednokrotnie zgtaszane ustnie do personelu
placowki, jednak pozostaly one bez odpowiedzi.

W zwiazku z powyzszym Skarzaca wnosi o przeprowadzenie kontroli w Domu Pomocy
Spolecznej, zobowiazanie placowki do usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci oraz
pisemne poinformowanie Skarzacej o sposobie zalatwienia niniejszej skargi.

Ze wzgledu na trudny charakter zawartych w skardze zarzutéw, a takze majac na wzgledzie art.
112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ( t. j. Dz. U. z 2025 r., poz.
1214), ktéry méwi, ze Starosta przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje
nadzér nad dzialalnoscia jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz
os$rodkéw wsparcia, doméw pomocy spotecznej i osrodkow interwencji kryzysowej, Komisja
Skarg, Wnioskéw i Petycji, pismem z dnia 26.01.2026 r. zwrécita si¢ do Starosty
Lubaczowskiego o ustosunkowanie si¢ do zarzutéw podniesionych w skardze, wskazanie
dzialah podjetych lub planowanych w celu wyjasniania sprawy i przekazanie informacji, czy
w przedmiotowej sprawie byly prowadzone kontrole lub postgpowania oraz ich wyniki.
Komisja, postanowita, iz oceni zasadno$¢ skargi oraz wyda stanowisko po zapoznaniu sig
z wynikami kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Rézanieckiej
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniach w dniach: 26.01.2026 r., 05.02.2026 r.
i23.02.2026 r. po dokonaniu analizy zgromadzonych w sprawie dokumentéw tj.: skargi
Skarzacej z dnia 12.01.2026 r., stanowiska do zlozonej skargi udzielone przez Staroste
Lubaczowskiego z dnia 09.02.2026 r. wraz z kopia protokotu z kontroli Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy
Spolecznej w Rudzie Rozanieckiej w dniu 28 stycznia 2026 r. oraz wyjasnieniami udzielonymi
na posiedzeniu Komisji w dniu 23 lutego 2026 r. przez Z-c¢ Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Rudzie Rézanieckiej uznata zarzuty zawarte w skardze za bezzasadne.

Pismem z dnia 09.02.2026 r. Starosta Lubaczowski, poinformowala, ze kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie upowaznienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Lubaczowie i obejmowata w szczegdlnoéci sprawdzenie zasadnosci zarzutdw
wskazanych w skardze, w tym kwestii zwiazanych z opuszczeniem przez mieszkarica terenu
Domu Pomocy Spolecznej, sprawowania nadzoru przez personel, ochrong danych osobowych
oraz udzielaniem odpowiedzi na zglaszane przez Skarzaca uwagi i wnioski.

Z ustalef zawartych w protokole z kontroli wynika, iz Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie
Rézanieckiej funkcjonuje jako placéwka typu otwartego, a obowigzujace, w niej procedury
oraz dzialania personelu s3 zgodne z przepisami ustawy o pomocy spolecznej, w szczeglnosci
art. 55 ust. 2 tej ustawy, oraz aktami wykonawczymi. Nie stwierdzono naruszenia prawa ani
zasad funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej w Rudzie Rozanieckie;.

Kontrola nie potwierdzila zarzutéw dotyczacych :

1. Bezprawnego umozliwienia mieszkaficowi opuszczenia terenu Domu Pomocy
Spotecznej,

2. Braku nalezytego nadzoru nad mieszkancem,

3. Przekazywania innym mieszkaficom danych poufnych Skarzacej,

4. Zaniechania udzielania odpowiedzi na zglaszane przez Skarzaca uwagi i zastrzeZenia.

Zespdt kontrolujacy ustalil, ze opuszczenie terenu Domu Pomocy Spolecznej w Rudzie
Roézanieckiej przez mieszkanca mialo charakter jednorazowy i incydentalny, nie nosito
znamion zagrozenia dla zycia lub zdrowia innych os6b oraz nie byly sprzeczne
z obowiazujacymi przepisami prawa ani regulaminami wewnetrznymi placéwki. Ponadto
przepisy z zakresu pomocy spolecznej nie zawieraja  regulacji zabraniajacych lub
ograniczajacych wnoszenie, posiadanie lub spozywanie alkoholu na terenie Domu Pomocy
Spolecznej przez dorostych mieszkanicéw Domu. W trakcie kontroli ustalono, ze mieszkaniec
nie wykazywat zadnych oznak agresji wobec Skarzgcej. Ponadto nie stwierdzono naruszenia
zasad ochrony danych osobowych ani obowigzku zachowania tajemnicy stuzbowej oraz nie
stwierdzono zaniechania ze strony Domu Pomocy Spolecznej w zakresie udzielania
odpowiedzi na zglaszane przez Skarzaca uwagi i zastrzezenia. Zespot kontrolny ocenil
dzialania Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Rézanieckiej pozytywnie i nie sformutowat
zalecen pokontrolnych.

Biorac pod uwage powyzsze, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, wskazuje na potrzebg
wzmocnienia biezacych dzialan nadzorczych i organizacyjnych w zakresie zapewnienia
bezpieczefistwa oraz wlasciwej opieki mieszkaficom zgodnie z obowigzujacymi standardami
okreslonymi w przepisach wykonawczych dotyczacych doméw pomocy spolecznej, co
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przyczyni sie do podniesienia bezpieczefistwa mieszkancow, przy jednoczesnym poszanowaniu
ich praw i godnosci. Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaficom powinno by¢ przedmiotem
stalej analizy, w szczegblnosci w zakresie biezacego monitorowania sytuacji o0sob
wymagajacych zwigkszonego wsparcia.

Komisja jednomys$lnie uznata skarge za bezzasadna i wnioskuje do Rady Powiatu o jej uznanie
za bezzasadna.

Biorgc pod uwage stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji — Rada Powiatu
w Lubaczowie postanawia uznac skarge za bezzasadna.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu att. 237
§ 3 KPA, od ktérego nie przystuguje zaden §rodek odwolawczy.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego — w przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
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