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Pani

Beata Zadworna
Dyrektor
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie

w Lubaczowie

Pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie przeprowadzili kontrole kompleksowg w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Lubaczowie, w przedmiocie realizacji zadan samorzadu powiatowego w zakresie
pomocy spolecznej, w tym jakosci dziatalnosci osrodkdw interwencji kryzysowe;.

Dziatalnos¢  Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w  Lubaczowie
w kontrolowanym zakresie zostata oceniona pozytywnie.

W zwigzku z powyzszym, dzialajagc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t. Dz.U.2025.1214 z pézn. zm.), odstepuje od

kierowania do Pani zalecen pokontrolnych.

WOJEWODA PODKARPACKI

o g

Teresa Kubas-Hul

Otrzymuja;

1. Adresat

2. Starosta Lubaczowski,
3. aa,
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kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 12 sierpnia 2025 r. w Izowiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie. ‘

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewédzkiego w Rzeszowie:

Agnieszk¢ Gernand - starszego inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody

-
Podkarpackiego Nr 1 —kierujacg zespotem kontrolnym, )
Anct¢ Rybka - starszego specjaliste — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2.
Upowaznienia Nr 1, Nr 2 — akta kontroli strony od 19 do 20.
Cel kontroli.
Ocena realizacji zadan samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spofecznej, w tym
jakosci dziatalnosci osrodkéw interwencji kryzysowej.
Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej" :jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli. ?

“ 1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej —j.t. Dz.U.2025.1214,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego -
jt.Dz.U.2024.572 z p6zn. zm.,

3. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie —
Dz.U.2012.954,

4. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego — Dz.U.2021.893,

5. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpniq‘ 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spofecznej — j.t. Dz.U.2024.572 z pdzn. zm.,

6. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.

w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy — j.t. Dz.1.2020.249,



7. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej — Dz.U.2020.2285,
8. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych

kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej —
Dz.U.2024.1044, § .

9. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynag}adzania
pracownikdw samorzagdowych — j.t. Dz.U.2024.1638,

10. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.
w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych — j.t. Dz.1.2023.2354,

11. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy cudzoziemcom — j.t. Dz.U.2016.1946,

13. Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa — j.t. Dz.U.2024.167.

4

Nazwa i dane teleadresowe kontrolowanej jednostki.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

{11. Pitsudskiego 8, 37-600 Lubaczéw

Fel. 16 736 20 87, 16 736 20 92

email: pcpr@lubaczow.powiat.pl

Dane 0s6b kierujacych kontrolowana jednostka. )
Pani Beata Zadworna — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.
Okres poddany kontroli.

Rok 2025 oraz aktualnie realizowane §wiadczenia.

Wpis do Ksigzki kentroli.
Dokonano wpisu do Ksigzki kontroli pod numerem 1/2025.

Podczas kontroli informacji udzielala.

Pani Beata Zadworna — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.

*
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Miejsce przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.
L
Kontrole przeprowadzono na podstawie udostepnionych dokumentéw w siedzibie

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.

Uzyte w protokole skréty,

1) PCPR, Centrum — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie,

2) ustawa o pomocy spotecznej — ustawa z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej —
j.t. Dz.U.2025.1214, ‘

3) $ds — srodowiskowy dom samopomocy,

4) dps — dom pomocy spoleczne;j.

Przedstawione ponizej dane dotyczace:

1) organizacji pracy PCPR (pkt I protokotu kontroli),

2).sposobu realizacji poszczeglnych zadan powiatu z zakresu pomocy spolecznej‘ oraz ilosci
przyznanych $wiadczen (pkt II protokotu kontroli), ustalono na podstawie ,Protokotu
przyjgeia ustnych wyjasnien” — informacji sporzadzonej przez Panig Beat¢ Zadworng —
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, jak réwniez na podstawie
udostepnionych dokumentéw oraz akt spraw §wiadczeniobiorcéw.

Akta kontroli strony od 21 do 47.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych dzialalnogé Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, jednostki, ktéra realizuje zadania dotyczace przedmiotu

kontroli, oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Ustalenia kontroli.

Sposob realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2017 roku, do Dyrektora PCPR
w  Lubaczowie skierowano zalecenia pokontrolne dotyczace prowadzenia postepowar
przyznajacych $wiadczenie. Dyrektor Centrum poinformowal, iz zalecenia pokontrolne

zostaty zrealizowane. -

»
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L Organizacja pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.

1. Warunki lokalowe PCPR.

Siedziba PCPR ulokowana jest w l;udynku bedacym wilasnoscig Powiatu Lubaczowskiego
przy ul. Pilsudskiego 8 w Lubaczowie. Na parterze budynku jednostka zajmuje
8 pomieszczen biurowych, 1 pomieszczenie socjalne oraz toalete. W piwnicach budynku
znajduje si¢ cze$¢ magazynu wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, ktérego pozostaty
sprz¢t magazynowany jest w siedzibie SPZOZ w Lubaczowie — tam tez znajduje sie
archiwum zakladowe. W kazdym z pomieszczen biurowych urzeduje maksymalnier dwoch
pracownikéw. Os$rodek Interwencji Kryzysowej bedacy w strukturze PCPR, zajmuje
1 pomieszczenie, ktéry zajmuje 1 osoba, co sprzyja swobodnemu i intymnemu przyjmowaniu
stron. Ponadto, w holu budynku znajduje si¢ stolik wraz krzestami oraz blat z przyciskiem -
sygnalizacyjnym, umozliwiajacy szybkie zatatwienie mniej skomplikowanych spraw.
Na ‘zewna[trz, przed wejsciem do jednostki znajdujg si¢ takze dwa miejsca parkingowe dla
0s6b z niepelnosprawnosciami.

Eudynek nie posiada barier architektonicznych, do wejscia prowadza schody, za$ z boku,
wzdtuz budynku znajduje si¢ podjazd przystosowany dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Wejscie do kazdego z pomieszczen wewnagtrz budynku rowniez dosté;sowane
jest do potrzeb os6b niepelnosprawnych.

Jednostka urzeduje w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30-15:30.

W sprawach skarg i wnioskéw dyrektor przyjmuje w kazdy wtorek miesigca w gbdzinach
12:00-15:00 oraz kazdorazowo, jezeli zajdzie taka konieczno$é. W 2024 roku oraz do dnia

kontroli w rejestrze skarg i wnioskéw nie odnotowano zadnych zapiséw. . e

2. Dokumenty regulujace funkcjonowanie PCPR.

- Uchwata Nr I11/3/98 Rady Powiatu Lubaczowskiego z dnia 21 grudnia 1998 r.,

- Uchwata Nr XVI/150/2012 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 1 czerwca 2012 r.
o zmianach w Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie i uétalem'u
tekstu jednolitego z p6zn. zm.,

- Uchwata Nr 6/21/2019 Zarzadu Powiatu w Lubaczowie z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Lubaczowie z pézn. zm.

Akta kontroli strony od 48 do 75.
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I}powainienia dyrektora PCPR i innych oséb do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej.

Pani Beata Zadworna Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jest upowazniona
przez Starostg Lubaczowskiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wlasciwosei powiatu — upowaznienie
nr Or.077.1.6.2023 Starosty Lubaczowskiego z dnia 2 pazdziernika 202_3 .

Dyrektor poinformowat, ze do dnia kontroli nie wystepowat do staros.ty o udzielenie takiego
upowaznienia pracownikowi PCPR. W biezacym roku Dyrektor wystapi z wnioskiem do
starosty i jeden z pracownikéw otrzyma upowaznienie do podpisywania decyzji
administracyjnych.

Akta kontroli strony od 76 do 77.

3.. Obowiazujace uchwaly rady powiatu, zawarte porozumienia, umowy dotyczace
realizacji zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.

- Zarzadzenie nr 3/2008 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie
z dnia 1 wrze$nia 2008 r. w sprawie utworzenia Ogrodka Interwencji Kryzysowej;

- Zarzadzenie nr 2/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie
z dnia 29 stycznia 2024 . w sprawie zmiany zatacznika do Zarzadzenia nr 3/2008 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia 1 wrzesnia 2008 r. w sprawie
utworzenia O$rodka Interwencji Kryzysowe;;

- Zalaeznik do Zarzadzenia nr 2/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Lubaczowie z dnia 29 stycznia 2024 r. — Regulamin wewnetrzny Osrodka Iriterwencji
Kryzysowej dziatajacego przy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie;

- Zatacznik Nr 1 do Regulaminu stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2024 Dyrektora
PCPR w Lubaczowie z dnia 29 stycznia 2024 r. — Procedura przyjecia i postepowania
Oérodka Interwencji Kryzysowej w Lubaczowie w przypadku oséb bedacych w sytuacji
kryzysowej;

- Zatacznik Nr 2 do Regulaminu stanowiacego zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 2/2024 Dyrektora
PCPR w Lubaczowie z dnia 29 stycznia 2024 r. — Procedura kierowania do specjalistycznego
osrodka wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy domowe;;

- Porozumienie z dnia 29 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia zasad wspblpracy oraz

podejmowanych wspdlnych dzialan na rzecz oséb doznajacych przemocy domowej
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z Specjalistycznym Osrodkiem Wéparcia dla Os6éb Doznajacych Przemocy Domowe;
w Korytnikach;
- Porozumienie z dnia 19 grudnia 2023 r. zawarte na podstawie art. 9 a ust 8 ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.)

z Burmistrzem Miasta Lubaczowa.

Akta kontroli strona od 78 do 99. '

4. Informowanie klientéw o zakresie pomocy udzielanej przez PCPR.

Obowigzek udostgpniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie
udzielanej pomocy, wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.2022.902).

Ustalono, iz PCPR w Lubaczowie posiada wiasng strone internetowa, gdzie zostaly
udostepnione, m.in. informacje dotyczgce zadan realizowanych w ramach ustawy o pomocy o
spoleczne) — www.pcprlubaczow.pl. Strona internetowa PCPR zawiera zakladki dot‘yczqce:
danS/ch teleadresowych, zadan z zakresu pomocy spolecznej, w tym informacje dotyczace
doméw pomocy spolecznej funkcjonujagcych na terenie powiatu lubaczowskiego,
srodowiskowego domu samopomocy, placowki opiekuﬁczo-wychowawczej: rodzin
zastepczych oraz warsztatu terapii zajeciowej. W dalszej czesci znajdujg si¢ wytyczne oraz
wiadomosci dotyczgce pomocy osobom niepelnosprawnym, dziatalnosci osrodka interwencji
kryzysowej oraz odnoénik, z ktérego mozna pobraé¢ druki w zakresie realizowanych przez
jednostke zadan. Strona zawiera takze biezace informacje o istotnych, realizowanych
dzialaniach.

Ponadto, PCPR realizuje obowigzek udostepniania informacji publiczne] na stronie
internetowej BIP — http:/bip.pcprlubaczow.pl/. Na stronie BIP umieszczone sg informacje
ogbélne: dane teleadresowe, instrukcja korzystania ze strony podmiotowej bip, modut
wyszukujacy, redakcja (adres, skiad osobowy, nr telefonu, adres poczty elektronicznej),
administrator strony podmiotowej bip, informacja o sposobie dostgpu do informacji
publicznych nieudostepnionych w bip, , polityka bezpieczenstwa Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lubaczowie, ochrona danych osobowych, skrzynka podawcza; tryb
i podstawy prawne dzialalnosci polityka bezpieczenstwa Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Lubaczowie; informacje na temat realizowanych strategii, programéw,

sprawozdan.
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5t Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikéw.

3.1, Liczba pracownikéw zatrudnionych w PCPR ogélem — 10 os6b, w tym:
a) wykonujgcych zadania powiatu-w zakresie pomocy spolecznej:

- dyrektor — 1,

- samodzielny referent — 1,

- pracownik socjalny — 1,

- starszy specjalista pracy socjalnej — 1,

- starszy inspektor — 1,

- aspirant pracy socjalnej — 1,

- gléwny ksiggowy — 1.

b) wykonujgcych inne zadania:

- koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — 2,

- pomoc administracyjna — 1 (prace interwencyjne).

Ponadto, w Osrodku Interwencji Kryzysowej na umowe zlecenie zatrudniony jest radca

prawny, psycholog oraz psychotraumatolog.

3.2.Kwalifikacje kadry PCPR realizujgcej zadania powiatu w zakresie pomocy
spolecznej.

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iz Dyrektor PCPR w Lubaczowie oraz
pracownicy PCPR realizujacy zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej, posiadaja
kwalifikacje okreslone w przepisach ustawy o pomocy spolecznej, przepiséw wykonawezych
oraz Rozporzadzenia Rady Ministrtéw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
jednostek samorzgdu terytorialnego — j.t. Dz.U.2024.1638.

Akta kontroli strony od 100 do 101.

3.3. Szkolenia odbyte przez dyrektora i pracownikéw PCPR realizujgcych zadania
powiatu w zakresie pomocy spolecznej w kontrolowanym okresie.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informaciji sporzadzonej przez Dyrektora PCPR
stwierdzono, iz w okresie objetym kontrola, dyrektor i pracownicy socjalni podnosili swoje
kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach.

Akta kontroli strony od 102 do 108.
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5.4. Liczba pracownikow socjalnych pobierajacych dedatek do wynagrodzenia w kwocie
400 z1.

Zgodnie z informacjg Dyrektora PCPR pracownicy socjalni nie pobieraja dodatku
do wynagrodzenia w wysokosci 4OQ zt z tytutu $wiadczenia pracy socjalnej w srodowisku,
poniewaz nie wykonuja zadar:1 zwigzanych z prowadzeniem pracg ;ocjdnq
i przeprowadzaniem rodzinnych wywiaddéw $rodowiskowych poza siedzibg jednostki,

w ktorej sg zatrudnieni.

5.5. Realizacja zapisu art.121a ust. 2.

Zgodnie z art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, kazdy pracownik socjalny ma prawo
do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizoréw pracy socjalnej.
Superwizja pracy socjalnej umozliwia ustawiczny rozwo6j zawodowy pracownikow
socjalnych, stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu .
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych oraz polega na udzielaniu wsparcia pracownikom
socj.alnym w poszukiwaniu Zrodet trudnosci w pracy 1 mozliwoéci ich pokonywania.

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w Centrum
nie korzystali z prawa do superwizji i nie zglaszali takich potrzeb.

Kontrolujgcy zwracajg uwage, iz zgodnie z art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
kazdy pracownik socjalny ma prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej
przez superwizoréw pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej umozliwia ust‘awiczny
rozwdj zawodowy pracownikéw socjalnych, stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu
$wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych oraz polega

na udzielaniu wsparcia pracownikom socjalnym w poszukiwaniu Zrédet trudnosci w pracy

i mozliwosci ich pokonywania.

4]

II. _Realizacja _zadan wlasnych powiatu o charakterze obowiazkowym -

art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

1. Opracowanie, realizacja /art.19 pkt 1 ustawy/ i koordynacja /art.112 ust. 9 ustawy/
powiatowej strategii rozwisgzywania probleméw spolecznych, ze szezegélnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania oséb niepelnosprawnych
i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegblnego ryzyka - po

konsultacji z wiaSciwymi terytorialnie gminami.
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Uchwata Nr XXIX/258/2021 Rady Powiatu w Lubaczowie z dnia 28 stycznia 2021 r.
W sprawie przyjecia do realizacji ,,Strategli Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
w Powiecie Lubaczowskim na-lata 2021-2028”. Strategia Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych w Powiecie Lubaczowskim na lata 2021-2028 to dokument programowy, ktdry
W sposob zaplanowany i celowy umozliwia realizacje zadan powiatu w sferze polityki
spofecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania osdb
niepeosprawnych oraz wszystkich zagrozonych marginalizacja spoleéznap

Na szczeblu Powiatu Lubaczowskiego zadania z zakresu pomocy spolecznej
i rehabilitacji zawodowej i spolecznej majace na celu poprawne funkcjonowanie rodzin,
zapobieganie i przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym i dysfunkcyjnosci rodzin, realizuje
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we wspélpracy z innymi jednostkami
zaangazowanymi w realizacj¢ w/w zadan, specjalistami, przedstawicielami - instytucji
i organizacji pozarzadowych. Opracowane cele i dzialania realizowane sg zgodnie
z harmonogramem zadan, przy okreélonych mozliwosciach finansowych Powiatu
Lubaczowskiego. Skuteczno$¢ wyznaczonych w Strategii dzialan zalezy zaréwno
od posiadanych i pozyskanych $rodkéw finansowych, jak i aktywnej i skoordynowanej
wspOlpracy przedstawicieli administracji samorzadowej i partnerow spotecznych.

Celem Strategii s dziatania dtugofalowe polegajace na inwestycji w kapitat ludzki, edukacje,
poprawe sytuacji materialnej rodzin, dziatania na rzecz rynku zatrudnienia i promowania
przedsigbiorczosei. Strategia pobudza do aktywnogci organizacje, instytucje dzialajace
w obszarze pomocy spolecznej oraz rozwoju gospodarczego i spolecznego powiatu, za$
odbiorcy i adresaci Strategii posiadaja pewnosé, iz w sytuacjach kryzysowych mogg liczyé
na szeroko rozumiane wsparcie i pomoc. Dotychczas nie bylo formalnego posiedzenia
Zespolu, jednak wspdlne kontakty wynikajace z biezacej dziatalnosci przedstawicieli
jednostek organizacyjnych s bardzo czeste, co umozliwia wymiang spostrzezen w zakresie
realizowanych dziatan wynikajgcych z tresci Strategii. Doswiadczenia zdobywane-w trakcie
realizacji celéw i zadan Strategii pozwalajg na dalszg aktualizacj¢ jej zatozen, dokument
ten ma charakter otwarty i elastyczny.

Akta Kkontroli strony od 109 do 111.
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2. Prowadzenie specjalistycznego p6radnictwa /art.19 pkt 2 ustawy/.

2.1: Poradnictwo prawne - realizowane przez udzielanie informacji o obowigzujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony
praw lokatoréw.

Zgodnie z informacjg Dyrektora Ce;1trum, poradnictwo prawne realizowane jest w Osrodku
Interwencji Kryzysowej dzialajacym przy Powiatowym Centrum Pomocy liodzinie
w Lubaczowie, po uprzednim kontakcie z pracownikiem OIK. Strony przyjmowane
sg w kazdg 3 $rode miesiagca w godz. od 9.30 do 11.30. Porady prawne prowadzi radca
prawny zatrudniony na umowg zlecenie. Osoby ewidencjonowane sg za pomoca ,, Karty
osoby zglaszajgcej sig / zgloszonej do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lubaczowie
i Potwierdzenia udzielonego wsparcia / udzielonej porady przez Osrodek Im‘e;rwencji
Kryzysowej w Lubaczowie”. Porade potwierdza osoba korzystajaca ze wsparcia stosownym

o$wiadczeniem. W 2024 r. porad prawnych udzielono 3 osobom, a w 2025 r do dnia kontroli

1 osobie. %

2.2. Poradnictwo psychologiczne - realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki
i terapii.

Zgodnie z informacja Dyrektora Centrum, poradnictwo psychologiczne realizowane jest
w Oférodku Interwencji Kryzysowej w Lubaczowie 1 gabinecie psychologicznym
w Lubaczowie znajdujacym si¢ poza siedzibg OIK. Poradnictwo psychologiczne prowadzi
psycholog i psychotraumatolog zatrudnieni na umowe zlecenie. W razie koniecznosci
do dyspozycji pozostaje dodatkowy psycholog z Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne]
w Lubaczowie. Poradnictwo realizowane jest w zalezno$ci od potrzeb, po uprzednim
kontakcie z pracownikiem OIK. Osoby ewidencjonowane sg za pomocg , Karty osoby
zglaszajgcej sie / zgloszonej do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lubaczowie
i Potwierdzenia udzielonego wsparcia / udzielonej porady przez OSrodek Interwencji
Kryzysowej w Lubaczowie”. Porade potwierdza osoba korzystajaca ze wsparcia stosownym
o$wiadczeniem. W 2024 r. udzielono porad psychologicznych / wsparcia psychologicznego

25 osobom, a w 2025 r, do dnia kontroli 17 osobom.

2.3. Poradnictwo rodzinne — obejmujgce problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.
Zgodnie z informacjg Dyrektora Centrum, poradnictwo rodzinne realizowane jest gtéwnie

jako indywidualna lub rodzinna forma wsparcia. To pomoc z ktérej w znacznej mierze
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korzystaja rodziny zastepcze, rodzice biologiczni — klienci dziatu pieczy zastepczej,
l;orykajqcy si¢ z trudno$ciami wychowawczymi, konfliktami, uzaleznieniami,
niepelnosprawnoscig, kryzysem emocjonalnym oraz innymi biezacymi problemami.
Poradnictwo rodzinne prowadzone jest przez zatrudnionych na umowe zlecenie psychologa,
pedagoga, psychotraumatologa. Konsultacje indywidualne, badZ rodzinne odbywajg sie
w siedzibie PCPR oraz w gabinetach zatrudnianych specjalistow. Ewidencja o0s6b
korzystajacych ze wsparcia ujeta jest w Rejestrze osob korzystajacych ze wsparcia oraz
w Kartach kontaktéw/pomocy koordynatora z rodzing zastepcza. W 2024 roku 8 rodzin
skorzystalo z poradnictwa specjalistycznego udzielono 11 porad. W 2025 r. 2 rodziny
skorzystaly z poradnictwa specjalistycznego, udzielono 2 porad. Celem poradnictwa jest
poprawa komunikacji, rozwigzywanie nieporozumien rodzinnych, budowanie zdrowych
relacji w rodzinie psychoedukacja uczestnikéw dostosowana do wieku i etapOw zycia o0séb

korzystajacych poradnictwa.

Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy w strukturze PCPR w Lubaczowie zostal
zgloszony do prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego Rejestru jednostek

poradnictwa specjalistycznego.

3. Przyznawanie pomocy osobom opuszezajgcym domy pomocy spolecznej dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy oraz okregowe osrodki wychowawecze, zaklady poprawcze, schroniska
dla  nieletnich, specjalne osrodki szkolno-wychowaweze, specjalne  osrodki
wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace calodobowy opieke lub
mlodziezowe osrodki wychowawcze /art. 88 ust. 1, w zwigzku z art. 19 pkt 6 ustawy
0 pomocy spolecznej/.

3.1. Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie:

- Liczba 0s6b objetych pomocg - 0,

- Liczba wydanych decyzji — 0,

- Wydatkowana kwota — 0,

3.2. Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki:
- Liczba 0s6b objetych pomocg — 0,
- Liczba wydanych decyzji — 0, s
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- Wydatkowana kwota — 0.

3.3. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym:

- Liczba 0s6b objetych pomoca — 0,

- Liczba wydanych decyzji — 0.

3.4. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia:

- Liczba 0sbéb objetych pomoca — 0,

3.5. Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej:
- Liczba oséb objetych pomoca — 0,

- Liczba wydanych decyzji - 0,

- Wydatkowana kwota - 0.

3.6. Pomoc w formie pracy socjalnej:
- Liczba osob objetych pracg socjalng ogdtem — 0,
- Liczba 0séb objetych wylacznie pracg socjalng — 0.

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskdw
0 przyznanie pomocy osobom opuszczajagcym domy pomocy spolecznej dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy oraz okrggowe osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schrc;niska dla
nieletnich, specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,

miodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowa opieke lub miodziezowe osrodki

wychowawcze.

4. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majacych trudno$ci w przystosowaniu si¢
do zycia, mlodziezy opuszczajacej domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz okregowe oSrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla
nieletnich, specjalne os$rodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
mlodziezowe oSrodki socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke¢ lub mlodziezowe

o$rodki wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu si¢ /art.19 pkt 7 ustawy/.
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Zgodnie z informacjg Dyrektora Centrum, w latach 2024-2025 nie udzielano tego typu

pomocy, poniewaz w tym okresie nie zostal ztozony zaden wniosek.

5. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy, uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochron¢ uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem
/art.19 pkt 8 ustawy/. a

Zgodnie z informacjg Dyrektora PCPR,‘W okresie objetym kontrolg nie realizowano tej formy

pomocy, z powodu braku wnioskéw oséb ubiegajacych sig o nia.

6. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spolecznej 0 zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb /art.19 pkt 10 ustawy/.

6.1 Liczba i typ prowadzonych doméw pomocy spolecznej:

1. Dom Pomocy Spotecznej w Rudzie Rozanieckiej dla mezczyzn przewlekle psychicznie
chorych. Lacznie 230 miejsc.

2. Dom Pomocy Spotecznej w Lubaczowie dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie i dorostych niepetosprawnych intelektualnie. Lacznie 65 miejsc, w tym
60 miejsc dla dzieci i miodziezy niepelosprawnych intelektualnie, 5 miejsc dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie.

3. Dom Pomocy Spotecznej w Wielkich Oczach dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie i dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Eacznie 70 miejsc, w tym
64 miejsca dla dzieci i mlodziezy niepelosprawnych intelektualnie, 6 miejsc dla dorostych

niepelnosprawnych intelektualnie.

6.2, Liczba oséb, w odniesieniu do ktérych PCPR wydatl decyzje sprawie umieszczenia
oséb w dps:

- DPS w Rudzie Rézanieckiej:

2024 — 56 oséb,

2025 - 16 osob.

- DPS w Lubaczowie:

2024 — 4 osoby,

2025 -2 osoby.

- DPS w Wielkich Oczach:
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2024 - 1 osoba,
2025 -0.

Kontroli poddano losowo wybrane akta 5 os6b, ktére zostaly umieszczone w dps, tj.:
1. Decyzja z dnia 29.04.2025 r. Nr PV‘CPR.PS.408.1.39.2O25,

2. Decyzja z dnia 05.08.2025 r. Nr PCPR.PS.408.1.137.2024,

3. Decyzja z dnia 20.03.2024 r. Nr PCPR.PS.408.3.2.2024,

4, Decyzja z dnia 23.04.2025 r. Nr PS.408.1.33.2025,

5. Decyzja z dnia 28.03.2025 r. Nr PS.408.1.29.2025.

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz osoby zostaly
umieszczone W domu pomocy spotecznej z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia catodobowej
opieki z powodu diugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci. Dokumentacja
dot. umieszczenia w dps zawierata m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad
érodowiskowy, za$wiadczenie lekarskie, opinie dot. sprawnosci osoby ubiegajacej sie,
decyzje kierujacg z ops. Wnioski zostaty zalatwione terminowo. Swiadczenie ocenia sie, jako

zasadnie przyznane.

6.3. Liczba 0s6b, w odniesieniu do ktérych PCPR wydaje decyzje o odplatnosci za pobyt
w dps, na podstawie art. 155 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j:

- DPS w Rudzie Rézanieckiej — 61 osob,

- DPS w Lubaczowie — 42 osoby,

- DPS w Wielkich Oczach — 42 osoby.

LY

Skontrolowano wybrane w sposéb losowy akta 4 0s6b objgtych ta forma pomoca, tj.: .
1. Decyzja z dnia 24.02.2025 r. Nr PCPR.PS.408.1.16.2025,

2. Decyzja z dnia 24.07.2025 r. Nr PCPR.PS.408.1.47.2025,

3. Decyzja z dnia 01.07.2024 r. Nr PCPR.PS.408.2.29.2024,

4. Decyzja z dnia 22.04.2024 r. Nr PCPR.PS.408.3.26.2024, ’

5. Decyzja z dnia 09.05.2024 r. Nr PCPR.PS.408.1.75.2024.

W aktach sprawy znajduja si¢ rodzinne wywiady $rodowiskowe (aktualizacje) oraz

dokumentacja potwierdzajgca wysoko§é dochodu, na podstawie ktorej wlasciwie zostata

’
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ustalona wysoko$¢ odptatnosci dla strony. Wnioski zostaly zatatwione terminowo.

L]
Skontrolowane $wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane.

6.4, Realizacja uslug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spolecznej /art.19

pkt 10a ustawy/. .

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, ze w okresie objetym kontrola nie realizowano tej

formy pomocy, z powodu braku wnioskéw o0séb ubiegajacych sie o nig.

7. Prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb z terenu wigcej niz
jednej gminy oraz powiatowych ofrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, z wylaczeniem Srodowiskowych domoéw
samopomocy i innych osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi /art.19
pkt 11 ustawy/.

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, ze w 2024 i 2025 r. powiat nie prowadzil-mieszkan
treningowych i wspomaganych z powodu braku zapotrzebowania na tego ,typu forme
wsparcia. Z diagnozy przeprowadzonej przez Centrum wynika, ze na terenie powie:ttu nie ma
0s6b przebywajacych w miodziezowym osrodku wychowawczym, okregowym osrodku
wychowawczym, zakladzie poprawczym oraz w schronisku dla nieletnich. Pozostate grupy
0s6b wskazanych w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej maja zabezpieczone potrzeby w tym

zakresie przez gminy w swoim miejscu zamieszkania.

7.1 Ilo§¢ mieszkan treningowych -

- liczba 0s6b korzystajacych z ww. formy wsparcia — 0.

7.2 Iloé¢ mieszkan wspomaganych - .

- liczba 0s6b korzystajacych z ww. formy wsparcia — 0.

7.3 Ilo§¢ i rodzaj powiatowych o$rodkéw wsparcia -

- liczba 0s6b korzystajacych z ww. formy wsparcia — 0.

’
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7.4. Informacja/diagnoza dotyczaca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan
treningowych lub wspomaganych oraz powiatowych oSrodkéw wsparcia, w tym domoéw
dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy.

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, ze w latach poprzednich badane byly potrzeby
w zakresie tworzenia powiatowy::h oSrodkéw wsparcia, w tym doméw d_la: matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. Na podstawie pozyskanych informacji, miedzy
innymi z poszczegdlnych gmin z terenu powiatu, nie stwierdzono potrzeby ich tworzenia.
W razie potrzeby kieruje do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej w Korytnikach, na podstawie podpisanego Porozumienia w sprawie
ustalenia zasad wspélpracy oraz podejmowanych wspdlnych dzialan na rzecz o0séb

doznajgcych przemocy domowej z dnia 29 stycznia 2024 r.

8. Prowadzenie o§rodkéw interwencji kryzysowej /art.19 pkt 12 ustawy/. e
Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

zosfal utworzony Zarzgdzeniem nr 3/2008 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Lubaczowie z dnia 01.09.2008 r. w sprawie utworzenia Osrodka Interwencji
Kryzysowej. O$rodek Interwencji Kryzysowej (OIK) jest wielofunkcyjnym osrodkiem
wsparcia, §wiadczgcym pomoc osobom i rodzinom, ktére znalazly si¢ w trudnej sytuacji
kryzysowe] w wyniku zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub trudnych’ przezy¢
osobistych. OIK dziata w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie

na podstawie zarzgdzenie nr 2/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Lubaczowie z dnia 29 stycznia 2024 r. w sprawie zmiany zalacznika do Zarzadzenia

nr 3/2008 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia

1 wrze$nia 2008 r. w sprawie utworzenia Osrodka Interwencji Kryzysowe;. -
Dokumentem stanowigcym podstawe dziatalnosci OIK jest zalacznik do Zarzadzenia

nr 2/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie z dnia

29 stycznia 2024 r. stanowigcy Regulamin wewnetrzny O$rodka Interwencji Kryzysowej
dziatajgcego przy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaczowie.

Zgodnie z Regulaminem do zadan OIK nalezy w miedzy innymi:

1) opracowanie 1 realizacja powiatowego programu przeciwdziatania ﬁrzemocy
domowej i ochrony 0séb doznajgcych przemocy domowej oraz innych programéw stuzacym

przeciwdziataniu przemocy domowej;
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2) opracowanie i realizacja powiatowego programu shizacego dziataniom profilaktycznym
w zakresie promowania i wdrozenia prawidlowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca domowa;

3) podejmowanie interdyscyplinarnych dziatah na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu, celem przywrécenia réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospoleczne;j; .

4) udzielanie specjalistycznego wsparcia dla o0s6b doznaja(cych. przemocy domowe;j,
w szczegdlnodci poprzez udzielanie bezplatnej pomocy w formie:

a) poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego,

b) interwencji kryzysowej i wsparcia,

¢) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie stosujgcej przemoc
domowg korzystania ze wspélnie zajmowanego mieszkania z osobg doznajgcy ‘przemocy
domowej oraz zakazanie kontaktowania si¢ i zblizania si¢ do osoby doznajacej przemocy
domowej,

d) zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej, .

e) zorganizowana badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i1 rodzaju uszkodzen ciala
zwigzanych z uzyciem przemocy domowej oraz wydania zaéwiadczenia lekarskiego w tym
przedmiocie,

f) zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej, ktéra nie ma tytulu prawnego do lokalu
zajmowanego wspélnie z osobg stosujacg przemoc domowsa, pomocy W uzyskaniu
mieszkania,

g) udzielenia informacji o mozliwych formach pomocy,

h) wydawanie zaswiadczen o zgloszeniu si¢ osoby stosujacej przemoc domowg
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych Iub programach psychologiczno-

terapeutycznych oraz o ich ukonczeniu.

Dokumentami uzupetniajacymi Regulamin pracy OIK sa nastegpujgce dokumenty:

- Procedura przyjecia i postepowania Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lubaczowie
w przypadku oséb bedacych w sytuacji kryzysowej — stanowigca Zalgeznik Nr 1 do
Regulaminu stanowigcego zalgeznik do Zarzadzenia Nr 2/2024 Dyrektora PCPR

w Lubaczowie z dnia 29 stycznia 2024 r.;
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- Procedura kierowania do specjaiistycznego ofrodka wsparcia dla oséb ‘doznajacych
przemocy domowej — stanowigca Zatacznik Nr 2 do Regulaminu stanowiagcego zatacznik do
Zarzadzenia Nr 2/2024 Dyrektora PCPR w Lubaczowie z dnia 29 stycznia 2024 r.

Os$rodek Interwencji Kryzysowej swym zasiggiem dzialania obejmuje obszar powiatu
lubaczowskiego, a jego siedziba ;.najduje si¢ w budynku PCPR w Lubaczowie przy
ul. Pitsudskiego 8, 37- 600 Lubaczdw.

Na podstawie informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR ustalono, ze beneficjenci

przyjmowani sg od poniedzialku do pigtku w godzinach pracy PCPR w Lubaczowie,
tj. od 7:30 do 15:30.

Zgodnie z informacjg Dyrektora PCPR w Osérodku obecnie zatrudniony jest 1 pracownik
" zatrudniony na umowe o prace (starszy specjalista pracy socjalnej) oraz 1 radca prawny,

1 psycholog oraz 1 psychotraumatolog, zatrudnieni na umowe zlecenie. W razie koniecznosci

zostaje zatrudniony dodatkowy psycholog.

Poradnictwo socjalne realizowane jest na biezaco, przez starszego specjaliste pracy socjalne;.

Pracownik ten kwalifikuje roéwniez osoby do skorzystania z poradnictwa prawnego

i psychologicznego.

Poradnictwo prawne realizowane sg przez radce prawnego, po uprzednim kontakcie

z pracownikiem OIK. Strony przyjmowane sg w kazda 3 $rod¢ miesigca w godzinach od 9:30

do 11:30.

Poradnictwo psychologiczne realizowane przez psychologa oraz psychotraumatologa

w zalezno$ci od potrzeb, po uprzednim kontakcie z pracownikiem OIK.

Do pracownikéw Osrodka nalezy w szczego6lnoscei: -
1) udzielanie kompleksowej pomocy osobom bedacym w sytuacjach kryzysowych, w tym
doznajacym przemocy domowej;

2) informowanie os6b w kryzysie (w tym osoby doznajgce przemocy dbmowej)

o przystugujacych im uprawnieniach, mozliwych formach pomocy 1 instytucjach
pomocowych;

3) monitorowanie sytuacji oséb bedgcych w kryzysie, w czasie udzielanego wsparcia;

4) monitorowanie oséb stosujacych przemoc domowg w czasie ich udzialu w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla osdb stosujagcych przemoc domowa lub programie

psychologiczno-terapeutycznym dla osdb stosujacych przemoc domowa oraz do 36 miesigey

po ich zakonczeniu;
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5) wspdlpraca z innymi instytucjami pomocowymi dziatajacymi w obszarze przeciwdziatania

przemocy domowe;j i wsparcia 0s6b bgdacych w sytuacji kryzysowej.

Osrodek w 2024 r. i 2025 r. realizowat zadania zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spolecznej i ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej nie dysponuje miejscami- calodobowymi. OIK
zabezpiecza miejsca pobytu osobom potrzebujgcym wsparcia w specjalistycznym o$rodku
wsparcia dla o0séb doznajacych przemocy domowej, na podstawie porozumienie z dnia
29 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia zasad wspdlpracy oraz podejmowanych wspélnych
dzialan na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej z Specjalistycznym Osrodkiem

e Wsparcia dla Oséb Doznaj qcych Przemocy Domowej w Korytnikach.

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach /art.19 pkt 13 ustawy/.
Z informacji Dyrektora Centrum wynika, ze pracownicy PCPR systematycznie i na biezaco
udzielajg informacji o prawach i uprawnieniach zgodnie z potrzebami danej osoby,
jej oczekiwaniami, zwazywszy na jej indywidualnogé i poszanowanie godnodci kazdego
z klientow.
Wszystkim osobom regularnie udzielane sa kompleksowe wyjasnienia, porady na temat
procedur ubiegania si¢ o przystugujgce im prawa i uprawnienia, na temat obowiagzujacych
procedur odwolawczych, w zakresie przygotowania niezbednych dokumentéw w celu
~ uzyskania np. orzeczenia o stopniu niepelosprawnosci lub innych naleznych §wiadczen.
Ponadto udzielane sg informacje dotyczace warunkéw, jakie nalezy spefnia¢ by méc ubiegaé
si¢ o dofinansowane ze $rodkéw PFRON w ramach rehabilitacji spolecznej oséb
niepetosprawnych.
W 2025 roku do dnia kontroli udzielono 869 porad w zakresie zadaf realizowanych
w ramach pomocy spolecznej oraz rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych —
ewidencjonowane w formie rejestru. Ponadto, 207 oséb otrzymalo wparcie w zakresie
dziatalnosci wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i urzadzen pomocniczych.
Do dyspozycji pozostaja rowniez opracowane ulotki na temat zadan realizowanych
w ramach algorytmu ze §rodkéw Panistwowego Funduszu Osob Niepetnosprawnych, ulotki

na temat kolejnej edycji programu ,,Aktywny Samorzad” — 2025, ulotka na temat sprzetu
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rehabilitacyjnego i urzadzen pomocn'iczych bedacych w dyspozycji funkcjonujacej w PCPR
wypozyczalni a takze ulotki na temat rodzicielstwa zastgpczego i potrzebie pozyskiwania
kandydatéw na rodzicoéw zastepezych.

W ramach dziatalnosci OIK w 2024 r. udzielono wsparcia 38 osobom, w tym:

1) osobom dotknietym przemocg domowa: 14 oséb;

2) osobom bedacym w kryzysie: 15 0soéb;

3) osobom wymagajagcym wsparcia w napisaniu pisma/wniosku/odwotania (giownie
od orzeczenia Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Jarostawiu:
9 0sbb).

Udzielono pomocy w postaci:

1) poradnictwa socjalnego: 37 osob;

2) pomocy i poradnictwa psychologicznego: 25 os6b;

3) pomocy i poradnictwa prawnego: 3 osoby. . e
W 2025 r. do dnia kontroli udzielono wsparcia 27 osobom, w tym:

1) olsobom dotknietym przemocg domows: 7 0séb;

2) osobom bgdgcym w kryzysie: 15 osob;

3) osobom wymagajgcym wsparcia w napisaniu pisma/wniosku/odwotania (glownie
od orzeczenia Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Jarostawiu:
5 oséb).

Udzielono pomocy w postaci:

1) poradnictwa socjalnego: 22 0sob;

2) pomocy i poradnictwa psychologicznego: 17 0séb;

3) pomocy i poradnictwa prawnego: 1 osoba.

10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu /art. 19
pkt 14 ustawy/.

W okresie objetym kontrola PCPR przeprowadzit nastgpujace szkolenia dla kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu:

1) ,,Specjalistyczne ustugi opiekuncze” — 07.06.2025 r.;

2) ,,Specjalistyczne ustugi opiekunicze” — 16.11.2024 r.;

3) W 2024 r. odbyta si¢ konferencja pn. ,,Ochrona dzieci i miodziezy przed przemocg —
Dbanie o zdrowie psychiczne matoletnich” w ramach ktérej odbyly si¢ prelekcje

nt. ,,Dziatania profilaktyczne wobec dzieci i miodziezy narazonych na sytuacje traumatyczne
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1 przemocowe w domu i w szkole” oraz ,,Odporno§é psychiczna dzieci i mlodziezy
w kontekscie edukacji i kryz.yséw rodzinnych”. Szkolenie skierowane bylo do dyrektoréw,
psychologéw i pedagogéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych z terenu powiatu
lubaczowskiego, kierownikoéw i -pracownikéw socjalnych OPS, kuratoréw, pracownikéw
Domu Dziecka w Nowej Grobli, pracownikéw Poradni Psychologicznej Pedagogicznej

w Lubaczowie, dyrektora i pracowniké6w PCPR w Lubaczowie.

11. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednc;stek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 15 ustawy/.

Zgodnie z informacjg Dyrektora PCPR doradztwo metodyczne dla kierownikow
i pracownik6éw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu, prowadzono

w formie spotkan, licznych konsultacji oraz rozméw telefonicznych.

12. Podejmowanie innych dzialan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw oslonowych /art. 19 pkt 16 ustawy/.
Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy przy PCPR w Lubaczowie nie realizowal

programow ostonowych o ktérych mowa w art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy spolecznej.

13. Sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

/art, 19 pkt 17 ustawyy/.

Dyrektor PCPR przekazat, ze sprawozdawczo$é jest sporzadzana systematycznie oraz
. terminowo, za$ wymagane sprawozdania przekazywane sa do Wojewody Podkarpackiego

za pomocag Centralnej Aplikacji Statystycznej — CAS.

14. Przygotowanie oceny zasobéw pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spolecznej i demograficznej /art. 19 pkt 18 ustawy/.

Dyrektor PCPR poinformowal, ze ocena zasobéw opracowana zostata w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej. Zasoby te obejmujg w szczegdlnosci
infrastrukture, kadre oraz naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej, bez wzgledu
na podmiot je finansujacy i realizujacy. Uwzgledniajg réwniez osoby i rodziny korzystajace
z pomocy spolecznej a takze informacje na temat bezrobocia, pieczy zastgpczej,

usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepezej oraz miodziezowych osrodkéw
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wychowawczych, wydatkowania $rodkéw PFRON na poszczegblne zadania z zakresu
rehiabilitacji zawodowej 1 spoteczne), domoéw pomocy spolecznej itp.

Ocena zasobdw zostala sporzadzona na przeznaczonym do tego celu formularzu, droga
informatyczng za poSrednictwem programu informatycznego Centralnej Aplikacji
Statystycznej (CAS) i zawierala da;le zasilane automatycznie, ktére przed wystaniem byly
kilkukrotnie aktualizowane, zaczytywane oraz od§wiezane i pochodzg z informatycznych
systeméw zewnetrznych — POMOST, MEN, oraz systeméw wewnetrznych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej a takze dane wlasne pozyskane na podstawie réznych
raportéw, wiasnych informacji oraz wynikow badan. W formularzu OZPS prezentowane dane
dotyczg 3-letniego okresu analizy: roku przed rokiem oceny, roku za ktéry przeprowadza si¢
oceng oraz prognozy na przyszty rok. OZPS sklada si¢ gléwnie z tabel, wykresoéw oraz
diagramoéw, na podstawie, ktérych mozna przesledzi¢ sytuacje spoteczng w powiecie
lubaczowskim i wojewddztwie. o
- Data przedstawienia radzie powiatu oceny zasobéw — 25 kwietnia 2025 r.

- Data przekazania oceny zasobow do sejmiku wojewodztwa — 23 kwietnia 2025 1.

Ocena zasobdw pomocy spolecznej zostata przekazana do Rady Powiatu Lubaczowskiego
oraz do Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego w ustawowych terminach.

Akta Kkontroli strony od 112 do 155.

15. Utworzenie i utrzymywanie PCPR, w tym zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia

pracownikow /art. 19 pkt 19 ustawy/.

Dyrektor PCPR poinformowal, ze w kontrolowanym okresie wydatkowano: 1 320 282,36 zi,

W tym : ~
- wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z sktadkami ZUS — 732 558,82 z1,

wynagrodzenia bezosobowe (umowy zlecenia) — 84 543,90 zl.
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Plan Wykonanie
Dziat 852 —~ Pomoc spoleczna 1547 633,00 710 829,25
Rozdzial 85205 — zadania w zakresie przeciwdzialania przemoc domowej
P P y 22000,00| 1020000
w tym : wynagrodzenia bezosobowe ( um‘owy zlecenia) 20 850,00 9300,00
Rozdzial 85218- Powiatowe centra pomocy rodzinie 1 339 525,00 608 354,18
w tym: wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z sktadkami ZUS 976 747,00 499 961,20
wynagrodzenia bezosobowe ( umowy zlecenia) . 33 400,00 9 585,00
Rozdzial 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa ,mieszkania 181 791.00 87 959.00
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej ’ ’
w tym: wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z sktadkami ZUS 146 563,00 78 925,50
wynagrodzenia bezosobowe (umowy zlecenia) 16 000,00 3920,00
Rozdzial 85295- Pozostala dzialalno§é 4317,00 4316,07
Rozdzial 853 — Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej 35 980.00 22 771.31
3 b
Rozdzial 85322 - Fundusz Pracy 13 480.00 8 376.90
b )
w tym : wynagrodzenia bezosobowe ( umowy zlecenia) 13 480.00 8 376.90
Rozdzial 85395 — Pozostala dzialalnosé 22 500,00 14 394,41
Dzial 855 - Rodzi
= A 1295235,00| 586 681,80
Rozdzial 85508- Rodziny Zastepcze 1253 215,00 568 470,80
W tym: wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z skladkami ZUS 295 956,00 153 672,12
wynagrodzenia bezosobowe ( umowy zlecenia) 174 834,00 53 362,00
Rozdzial 85510 — Dziatalno$é placéwek opieku ficzo-wychowawczych 42 020,00 18 211,00
Razem:
2878 848,00 | 1320282,36

HI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadoweij realizowanvch przez powiat —

art. 20 ust, 1 ustawy o pomocy spolecznei.

1. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,

ochron¢ uzupelniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku

z okoliczno$cig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. clubd ustawy z dnia

12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji,

oraz oplacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych

w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

/art. 20 pkt 1 ustawy/.
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Z informacji Dyrektora PCPR wynika, iz w okresie objetym kontrola nie realizowano

tej formy pomocy z uwagi na brak wnioskow.

2. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury o§rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi /art. 20 pkt 2 ustawy}.

Na terenic Powiatu Lubaczowskiego funkcjonuje jeden osrodek wsparcia dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi — Srodowiskowy Dom Samopomocy W Lubaczowie.

SDS w Lubaczowie jest jednostkg organizacyjng powiatu, ktéra powstata w grudniu 2003 r.

Regulaminowa liczba miejsc — 28. Liczba oséb skierowanych do placowki: 32.

Osrodek jest domem dziennego pobytu dla osob uposledzonych umyslowo i1 chorych
| psychicznie, przeznaczony dla:

— 0s6b przewlekle psychicznie chorych (typ A) — 2 miejsca,

— 0s6b uposledzonych umystowo (typ B) — 25 miejsc, -
= os6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C) -

1 miejsce.

Podstawowym zadaniem o$rodka jest przygotowywanie i rozwijanie umiejgtnosci 0sdb

uczestniczacych w zajeciach, niezbednych do funkcjonowania w samodzielnym zyciu.

Uczestnicy SDS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach w ramach pracowni: plastycznej,

rekodzielniczej, stolarskiej, kulinarnej i komputerowej. Ponadto prowadzone sg treningi

umiejetnosci samoobstugowych, zaradnosci zyciowej, umiejetnosci spotecznych, spedzania

wolnego czasu. Srodowiskowy Dom Samopomocy organizuje dla uczestnikéw liczne

wycieczki i1 imprezy. Wszyscy uczestnicy pozostaja pod opieka psychologa, pedagoga

i pielegniarki.

Skontrolowano wybrane w sposéb losowy akta 5 0séb, ktére korzystaty z tej formy pomocy,
tj.

1. Decyzja z dnia 08.07.2025 r. Nr PS.408.4.16.2025,

2. Decyzja z dnia 20.12.2024 r. Nr PS. 408.4.7.2024,

3. Decyzja z dnia 26.02.2025 r. Nr PS.408.42.2025,

4. Decyzja z dnia 23.07.2025 r. Nr PS.408.4.17.2025,

5. Decyzja z dnia 23.04.2025 r. Nr PS.408.4.5.2025.
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Do srodowiskowego domu samopomocy zostaly skierowane osoby z zaburzeniami
p‘sychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkeji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spolecznym,
w szezegblnodci w celu zwigkszenia zaradno$ci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich
integracji spolecznej. W dokumentach znajduja sie, m.in. rodzinne wywiady §rodowiskowe;
zaswiadczenia o dochodach; wazne orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci; za§wiadczenie
wydane przez lekarza psychiatr¢ lub neurologa o wystepujacych zabu_rzeniach psychicznych
oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazar do uczestnictwa w zajeciach
oraz informacja zespolu wspierajaco-aktywizujgcego wskazujaca czasookres pobytu
uczestnika w $rodowiskowym domu samopomocy. Wnioski zostaly zalatwione terminowo.

Stwierdzono zasadno$¢ przyznania kontrolowanej formy pomocy.

3. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spolecznej,
majacych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia /art. 20 pkt 3 ustawy/.

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, ze nie realizowano rzadowych programéw pomocy
spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz

rozwqj specjalistycznego wsparcia

4. Udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej/art. 20 pkt 4 ustawy/.

Dyrektor PCPR poinformowat, ze w 2024 t. udzielono wsparcia 1 cudzoziemcowi — dziecku
z Ukrainy po zatrzymaniu jego matki podczas kontroli na przejéciu granicznym, umieszczajac
je w Domu Dziecka w Nowej Grobli przy wsparciu psychotraumatologa. Poza tym w 2024 r.
1 2025 r. nie udzielono pomocy w zakresie interwencji kryzysowej zadnemu cudzoziemcowi

z powodu braku zapotrzebowania na tego typu forme wsparcia.

IV. Realizacja zadan wynikajacych z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej.
1. Nadzér nad dzialalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
oraz oSrodkéw wsparcia, doméw pomocy spolecznej i osrodkéw interwencji kryzysowej,

/zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej/.
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Dyrektor PCPR poinformowal, ze ‘w ramach sprawowanego nadzoru nad dziatalnoscia
jedhostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz osrodkéw wsparcia,
doméw pomocy spotecznej 1 oérodkéw interwencji kryzysowej ostatnie kontrole
w podleglych jednostkach przeprowadzane sa przez pracownikéw Centrum, co 2 lata.

Ostatnie kontrole przeprowadzone zc;staly w 2023 roku, tj.:

- kontrola w Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Rézanieckiej. Przedmiotem kontroli byta
organizacja i funkcjonowanie domu pomocy spotecznej w zakresie realizacji zadan zawartych
w ustawie o pomocy spofecznej. Wynik kontroli byl pozytywny i nie sformutowano zalecen
pokontrolnych;

- kontrola w Domu Pomocy Spotecznej w Lubaczowie. Przedmiotem kontroli byla
organizacja i funkcjonowanie domu pomocy spotecznej w zakresie realizacji zadan zawartych
w ustawie o pomocy spolecznej. Wynik kontroli byt pozytywny i nie sformutowano zalecen
pokontrolnych;

- kontrola w Domu Pomocy Spolecznej w Wielkich Oczach. Przedmiotem kontroli byla
orgr;mizacja i funkcjonowanie domu pomocy spolecznej w zakresie realizacji zadan zawartych
w ustawie o pomocy spolecznej. Wynik kontroli byt pozytywny i nie sformutowano zalecen
pokontrolnych;

- kontrola w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Lubaczowie. Przedmiotem kontroli byta
organizacja i funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy, kwalifikacje i skiad
zespolu wspierajaco-aktywizujacego, realizacja indywidualnego planu postgpowania
wspierajaco-aktywizujgcego. Wynik kontroli byt pozytywny i nie sformulowano zalecen
pokontrolnych;

- kontrola w Osrodku Interwencji Kryzysowej dzialajacym przy Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Lubaczowie. Przedmiotem kontroli byta analiza i ocena realizacji zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach zadan wilasnych powiatu i zadan

z zakresu administracji rzgdowej realizowanej przez powiat. Wynik kontroli byl pozytywny

i nie sformutowano zalecen pokontrolnych.

Akta kontroli strony od 156 do 228.

V. Realizacia zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacvch z art. 13 i art. 31 ustawy

z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z Kkonfliktem

zbrojnym na tervtorium tego panstwa (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 167).

Strona 26 2 28
S-1.431.2.4.2025.AG

T

/9, Ciu



Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
V\: zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafistwa, obywatelowi Ukrainy
przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i ktory zostat
wpisany do rejestru PESEL, moga by¢ przyznawane §wiadczenia pieniezne i niepieniezne,

na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spoteczne;j.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze w kontrolowanym okresie PCPR w ramach zadah

wlasnych powiatu nie przyznawat takiej pomocy z powodu braku wnioskéw.

Podsumowanie:
1. W odniesieniu do dziatalnosci jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano

4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym obszarze.

2. Analiza stanu zatrudnienia w PCPR w Lubaczowie, w tym kwalifikacji zawodowych
pracownikow realizujacych zadania samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spolecznej,

nie wykazata nieprawidtowosci.

3. W odniesieniu do realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej

analizie poddano 20 zagadnien, nie stwierdzono nieprawidiowosci w tym obszarze.

4. Analizie kontrolnej poddano 15 dokumentacji $wiadczeniobiorcéw. Nie stwierdzono
bledéw w zakresie prowadzonych postepowan dotyczacych udzielania pomocy majacej na
celu wspieranie procesu integracji cudzoziemcéw. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
finansowych skutkujacych zwrotem do budzetu panstwa lub polegajacych na blednym

ustaleniu wysokos$ci $wiadczenia.
Na tym czynnoSci kontroli zakoniczono.

Protokél z kontroli sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.
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Kierownik jednostki podlegaj:;céj kontroli moZze¢ odméwi¢ podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn
tej odmowy.

Odmowa podpisania protokoln kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody‘ do podpisania protokolu przez zespél inspektoréw
i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysiuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza sie pisemnie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocey spolecznej
wydzialn urzedu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
pr(_)tokolu wraz zZ podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezesn.

/§ 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne)j/

Rzeszow, dnia 10.10.2025 1.
Podpi‘sy kontrolujacych:

R L Y R R P 3 B E X ¢ R L T A R

/miejscowosé/

/pieczgtka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/

Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie

ubgo
pg.]e ta Zi dworna/

-
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