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Opis ustugi

Mediacja jest metodq rozwiqgzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy poszukujq najlepszych

dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie

satysfakcjonujqgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwiqzywania

sporow, ktdra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu

sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,

sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach

toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji

sqgdowej.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwiqzywania Sporow.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wnioskuo mediacje, ktéry osoba
inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego,

e zawarcie ugody,

e udzielenie pomocy w sporzqdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem, ktéra kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sqdu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do

mediacji (przez sqd albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie

przemocy w relacji stron.

Kazdy przypadek prowadzenia nieodptatnej mediacji dokumentuje sie przez wypetnianie
karty pomocy sktadajqcej sie z czesci A i B.

Czes¢ A karty pomocy wypetnia osoba prowadzqca nieodptatnq mediacje, przy czym pozycje
dotyczqce osoby uprawnionej mogq by¢ wypetniane przy udziale tej osoby.

Po przeprowadzonej nieodptatnej mediacji, osobie uprawnionej przekazuje sie czes¢ B karty
pomocy, uprzednio wypetnionq w zakresie danych zawartych w pkt.1 tej czesci karty.

Czes¢ B karty pomocy obejmujqcq opinie o prowadzonej nieodptatnej mediacji wypetnia
osobiscie osoba uprawniona i umieszcza jg w urnie.

Osoba prowadzqca nieodptatng mediacje nie ma dostepu do zawartosci urny.

Czes¢ B karty pomocy moze by¢ réwniez przekazywana drogq elektronicznq bezposrednio do
Starostwa Powiatowego w Lubaczowie



na adres e-mail: npp@Ilubaczow.powiat.pl

listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Lubaczowie
ul. Jasna 1, 37 - 600 Lubaczow
lub telefonicznie po numerem (16) 632 87 06
Wypetnienie czesci B karty pomocy, obejmujqcej opinie osoby uprawnionej jest dobrowolne.

Kto moze skorzystac

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na
odptatng pomoc prawngq i ktéra ztoZy stosowne oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona
sporu, ktérg moze by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa, jest zaproszona do mediacji przez osobe uprawnionq. Nie musi ona sktadac
oswiadczenia.

Forma zapisu

e telefonicznie pod nr (016) 632 87 06
od poniedziatki do piatku w godz. 7.00 do 15.00,

e zaposrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapiséw:
https://np.ms.gov.pl/zapisy

e w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie
ul. Jasna 1,37-600 Lubaczow I pietro pok. Nr 6

e przy pomocy sSrodkow komunikacji elektronicznej e-mail: npp@/ubaczow.powiat.pl

Inne informacje

Mediacja co do zasady swiadczona jest podczas osobistej wizyty w punkcie porad
obywatelskich ale moZzliwe jest réwniez za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢

Osobom ze znacznq niepetnosprawnosciq ruchowgq, ktére nie mogq stawi¢ sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
moze by¢ swiadczona nieodptatna mediacja takze poza punktem.
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NIEODPEATNA MEDIACJA
W POWIECIE LUBACZOWSKIM

Ustugi nieodptatnej mediacji $wiadczone s3 w kazdym z dwéch punktéow
dziatajacych na terenie powiatu lubaczowskiego, przy czym specjalistyczne
dyzury mediacyjne prowadzi

Stowarzyszenie ,SURSUM CORDA” z siedzibg w Nowym S3czu ul. Lwowska
11, 33-300 Nowy Sacz

w Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodplatnego Poradnictwa
Obywatelskiego, Nieodptatnej Mediacji nr 2

zlokalizowanym

w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie I pietro pokoj nr 17



