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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do
indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba
korzystajgca jest informowana o przystugujgcych jej prawach
oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze byc¢ sporzadzony
wspolnie z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen
spotecznych. W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢
rowniez Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na
osobnej Karcie.
Kazdy  przypadek  $wiadczenia  nieodpfatnego  poradnictwa
) ) obywatelskiego dokumentuje sie przez wypetnianie karty pomocy
Opis ustugi sktadajgcej sie z czesci A i B.
Cze$¢ A karty pomocy wypetnia osoba Swiadczgca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, przy czym pozycje dotyczgce osoby
uprawnionej mogg byc wypetniane przy udziale tej osoby.
Po $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, osobie
uprawnionej przekazuje sie czes¢ B karty pomocy, uprzednio
wypetniong w zakresie danych zawartych w pkt.1 tej czesci karty.
Czes¢ B karty pomocy obejmujgcg opinie o $wiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim wypefnia osobiScie osoba uprawniona i
umieszcza jg w urnie.
Osoba $wiadczgca nieodptfatne poradnictwo obywatelskie nie ma
dostepu do zawartoSci urny.
Czes¢ B karty pomocy moze byc rowniez przekazywana drogg
elektroniczng bezposrednio do Starostwa Powiatowego w Lubaczowie

na adres e-mail: npp@lubaczow.powiat.pl

listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Lubaczowie
ul. Jasna 1, 37 — 600 Lubaczéw

lub telefonicznie po numerem (16) 632 87 06



mailto:npp@lubaczow.powiat.pl

Kto moze
skorzystaé

Forma zapisu

Inne informacje

Wypetnienie czesci B karty pomocy, obejmujgcej opinie osoby
uprawnionej jest dobrowolne.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie staC¢ na
odpftatne porady i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr

(016) 632 87 06
od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00 do 15.00.

oraz za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do
zapisow: https://np.ms.gov.pl/zapisy

osobiscie w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie

ul. Jasna 1,37-600 Lubaczéw I pietro pok. Nr 6

przy pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej e-mail:
npp@Ilubaczow.powiat.pl

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w
punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ ruchowg nie sg
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymacC porade przez telefon,
Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania
albo w innym miejscu wyposazonym w Sprzet ufatwiajgcy
komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.




NIEODPLATNE PORADNICTWO

OBYWATELSKIE

W POWIECIE LUBACZOWSKIM

Jednostka adres dni i godziny Telefon
prowadzaca dyzuréw do zapisow
Stowarzyszenie Starostwo pigtek: (016) 632 87 06
Sursum Corda Powiatowe 1130—15%0

ul. Lwowska 11 w Lubaczowie S

33-300 Nowy Sacz ul. Jasna 1

(adwokat, radca pok. nr 17 (5\

prawny, doradca
obywatelski,
mediator)

W dni ustawowo wolne od pracy punkt bedzie nieczynny.




